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Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir E-Ladestationen,
E-Ladekarte und die E-App der da emobil GmbH
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PRAAMBEL
Die da emobil GmbH (nachstehend ,DAE*) vertreibt u. a.
Ladeinfrastruktur sowie Zubehér (Ladekabel, Software etc.)

da emobil GmbH
Josef-Wilberger-StraRe 53
6020 Innsbruck

AUSTRIA

Roamingpartner oder iiberhaupt eine Anderung der
Roamingpartner sind keine Anderung.

vornehmlich im D-A-CH-Raum. Zuséatzlich bietet die DAE in 4. LEISTUNGEN DER DAE UND NUTZUNGS-
Kooperation mit der Firma GUTMANN eine Tank- und Lade- BEDINGUNGEN DER LADEINFRASTRUKTUR
karte, ein eigenes Ladenetz (AC- und DC-Ladestationen) in (LADEANORDNUNG)
Osterreich, ein Abrechnungsservice sowie sonstige im Zu- 4.1. Kundinnen und Kunden sind an 2.1. anschlieBend mit
sammenhang mit Elektromobilitat stehende Dienstleistun- der Ladekarte bzw. der App, die der Identifikation und
gen an. Verrechnung der Ladevorgénge dienen, berechtigt,
Elektrofahrzeuge gegen Entgelt zu laden. Dies jeweils
1. GELTUNGSBEREICH/VERTRAGSGEGENSTAND unter der Verpflichtung, zusétzliche Hinweise oder An-
1.1. DAE stellt erfassten Kundinnen und Kunden (nachfol- weisungen, welche bei den jeweils zum Ladepunkt ge-
gend auch ,Ladende“ oder ,Nutzer) eine Lademdg- horigen Ladestationen ersichtlich sind, zu beachten.
lichkeit fiir Elektrofahrzeuge i. S. d. § 2 Z. 2 Bundes- Das Abstellen der Elektrofahrzeuge erfolgt immer auf
gesetz zur Festlegung einheitlicher Standards beim eigenes Risiko und es dirfen nur freie Platze benutzt
Infrastrukturaufbau fiir alternative Kraftstoffe (BGBI. werden. Ausgenommen dem tatséchlichen Laden, wie
I Nr. 38/2018) mittels einer eigenen E-Mobilititskarte in diesem Vertrag definiert, und der Bedienung des Dis-
(Ladekarte) bzw. App (da-emobil-App) bereit. Diese plays ist jeglicher Eingriff in die elektrische Betriebsan-
kénnen im DAE eigenen Ladenetz sowie bei Stationen lage verboten.
von Roamingpartnern (d. h. DAE hat diesbeziigliche Zu- 4.2. Festgehalten wird ausdricklich, dass eine bestimmte
gangsvertrage mit Kooperationspartnern abgeschlos- Verfugbarkeit der jeweiligen Ladepunkte nicht gewéahr-
sen), verwendet werden. Alle mit der Karte/App ver- leistet werden kann, da die Nutzung insbesondere we-
wendbaren 6ffentlichen Ladestationen werden auch im gen einer etwaigen unsachgeméRen/unzulassigen Be-
Ladestellenverzeichnis ausgewiesen. Fiir die Verwen- legung, technischen Gebrechen, etwaigen Wartungen/
dung der Ladestationen von Roamingpartnern sind die Arbeiten, Einschrankungen im Stromnetz oder Fallen
jeweils dort giiltigen Bestimmungen ebenfalls von dem/ héherer Gewalt eingeschrankt sein kann. DAE ist in
der Ladenden zu beachten. samtlichen Fallen, die eine Unterbrechung des Betriebs
bedingen, berechtigt, die Verfligbarkeit ihrer Lade-
2. VERTRAGSABSCHLUSS stationen und App temporéar einzuschranken oder zu
2.1. Nach Retournierung der diesbeziiglichen Unterlagen unterbrechen. DAE haftet weder fiir eine Verfligbarkeit
- vollstandig ausgefiillter Vertrag (Ladekartenantrag) — der Ladedienstleistungen noch fiir eine ununterbroche-
erhalten Kundinnen und Kunden die Befugnis, die Lade- nen Nutzungsmoéglichkeit der App, insbesondere auch
stationen mittels Ladekarte und/oder App zu verwen- der Ubersichtskarten. Ebenso sind etwaig ausgewiese-
den. Die Nutzung der App ist erst nach vollstandiger ne Offnungszeiten zu beachten, auRerhalb deren eine
Erfassung der Daten sowie Erhalt einer diesbezliglichen Nutzung nicht erlaubt ist. DAE behalt sich eine &rtliche
Aktivierungsmail samt Zugangsdaten moglich. Maog- Verlegung, Anderung der Anzahl der Ladepunkte sowie
licherweise abweichende Bestimmungen des/der La- eine Anderung der Roamingpartner zu jedem Zeitpunkt
denden erkennt DAE in keinem Fall an und widerspricht sowie aus jedem Grund vor.
diesen explizit. Sie werden somit ausgeschlossen. 4.3. Die gesamte Ladeinfrastruktur ist ausschlieBlich be-
stimmungsgemaR und mit der gebotenen Sorgfalt zu
3. ANDERUNGEN nutzen. Die Ladeinfrastruktur darf nur von Elektro-
Anderungen werden dem/der Ladenden schriftlich mit- fahrzeugen, die den géngigen elektrischen Normen
geteilt. DAE kann die Vereinbarung jederzeit dndern. entsprechen, und nur von fiir den StraRenverkehr zu-
Eine solche Mitteilung kann auch im Rahmen einer gelassenen Fahrzeugen genutzt werden. Der Anschluss
Verrechnung erfolgen. In der Mitteilung, welche min- anderer elektrischer Verbraucher oder Geratschaften
destens ein Monat im Vorhinein schriftlich (per Mail) ist nicht zulassig. Die Nutzerinnen und Nutzer beach-
erfolgt, wird der/die Nutzer/Nutzerin Gber die gednder- ten die technischen Angaben des E-Fahrzeugherstel-
ten Bestimmungen und die Mdoglichkeit eines Wider- lers hinsichtlich der Dauer und der maximalen Leistung
spruches belehrt. Widerspricht der/die Kunde/Kundin des Ladevorgangs. Wahrend des Ladevorgangs ist das
den Anderungen binnen einer Frist von vier Wochen Fahrzeug ordnungsgemaR abzustellen und gegen Weg-
ab Zugang der Mitteilung schriftlich, endet der Ver- rollen zu sichern.
trag automatisch unter Einhaltung einer Kiindigungs- 4.4. Alle anderen Einzelkomponenten z. B. Ladekabel, Lade-
frist von einem Monat, gerechnet ab Zugang der An- kabelstecker etc. befinden sich in einem gebrauchsbe-
derungserklarung. Ansonsten gelten die Anderungen reiten, sicheren und fachgerecht gewarteten Zustand,
als vereinbart. Anderungen der Tarife/Preisblatter der widrigenfalls ein Ladevorgang nicht gestartet werden
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darf. Etwaige nicht zugelassene Adaptergerate sind
nicht zuléssig. Es dirfen nur den technischen Sicher-
heitsnormen entsprechende Teile an die jeweiligen La-
destation angesteckt werden.

Nutzerinnen und Nutzer befolgen die Ladeanleitung/
Ladeanordnung der DAE. Insbesondere ist ein fix an
den Ladestationen angebrachtes Kabel wieder ord-
nungsgemal in der dafiir vorgesehenen Vorrichtung
unterzubringen. Ladestationen, Ladekabel und etwaig
angebrachte Plombierungen sind nicht zu beschadigen.
Ladekabel diirfen nicht im Bereich von Fahr- und Geh-
wegen gelegt werden und es ist insbesondere darauf
zu achten, dass keine Stolpergefahren geschaffen
werden.

Es dirfen am jeweiligen Ladestellplatz keinerlei Arbei-
ten, weder am E-Fahrzeug selbst noch andere Arbeiten,
durchgefihrt werden.

Das Abstellen eines Fahrzeuges und die Blockade eines
Ladepunktes, ohne einen Ladevorgang zu starten, ist
verboten.

Etwaige Regelungen zur Vermeidung von Branden,
elektrotechnische Schutzvorschriften sowie separate
Garagenordnungen oder Vorschriften sonstiger Dritter
sind zu beachten. Ebenso ist die StraBenverkehrsord-
nung einzuhalten.

Nach Abschluss des Ladevorgangs ist das Fahrzeug
unverziiglich von der Ladestation zu entfernen, um an-
deren Nutzerinnen und Nutzern den Zugang zu ermég-
lichen.

Der/Die Nutzer/Nutzerin hat alle Vorkehrungen zu tref-
fen, um in seiner/ihrer Sphare Unfélle oder Schaden zu
vermeiden und haftet fir die Einhaltung der geltenden
technischen Bestimmungen (insbesondere elektroni-
sche Schutzvorschriften) hinsichtlich des Fahrzeugs
und Ladekabel sowie bei einem VerstoR gegen oben-
stehende Ladeanordnung. Ebenso haftet der/die Nut-
zer/Nutzerin fiir alle Schaden, die er/sie verschuldet
hat, im gesetzlichen Umfang und halt darlber hinaus
DAE gegentiber Dritten z. B. Roamingpartner schad-
und klaglos.

Die Ladekarte und die App sind sicher und zuverlassig
zu verwahren sowie haftet der/die Ladende bei Uber-
lassung derselben an andere Personen. Dies auch bei
etwaigem Missbrauch. Ein etwaiger Verlust oder Dieb-
stahl ist unverziiglich an DAE zu melden. Bei Verlust
oder Diebstahl der Ladekarte haften Kundinnen und
Kunden fir die bis zur Meldung getatigten Ladevorgan-
ge und fiir die damit verbundenen Entgelte.

Bei Fragen und Problemen rund um die Ladestationen
steht DAE unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfu-
gung: support@da-emobil.com sowie unter der Tele-
fonnummer: +43 50 2277 2299.

Schaden und Defekte an den Ladestationen und/oder
etwaigem Zubehér (z. B. Kabelmanagement) sind un-
verziiglich an DAE zu melden.

Nutzerinnen und Nutzer der App missen diese regel-
maRig aktualisieren, sobald ein neuer Release verfiig-
bar ist.

+43 (0)50 2277 2277 TISPA
info@da-emobil.com

www.da-emobil.com
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4.16. Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, Anweisun-

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

IBAN: AT712050 3033 0199 5266
BIC: SPIHAT22XXX

gen der vor Ort anwesenden Personen von DAE oder
deren Partnern zu befolgen.

ENTGELT/PREISE ZAHLUNG

Das Entgelt fir die jeweilige, einzelne Ladedienstleis-
tung richtet sich nach dem mit den Kundinnen und
Kunden vereinbarten Tarif. Die Vereinbarung uber
das Entgelt fiir einen einzelnen Ladevorgang (Ladung)
kommt dadurch zustande, dass der/die Ladende den
auf der Webseite https://www.da-emobil.com/laden-
und-tanken.php#lade-tarife oder den vor Ort oder in
der App angegebenen AC- oder DC-Tarif akzeptiert.
Durch die Durchfiihrung des Ladevorgangs erklért der/
die Kunde/Kundin sein/ihr Einverstéandnis mit dem Tarif
und verpflichtet sich zur Zahlung der jeweiligen Preise.
Der zu berechnende Ladevorgang (gesamte Ladung)
startet mit dem AnschlieRBen des Ladekabels und endet
mit dem ordnungsgemaRen Trennen des Kabels. Etwai-
ge generelle Parkgebiihren oder Nutzungsentgelte fiir
das Abstellen oder Parken des Fahrzeugs sind im ge-
nannten Tarif nicht inbegriffen.

Die Rechnungslegung (inkl. USt.) erfolgt monatlich im
Nachhinein. Ladende erhalten ebenso monatlich im
Nachhinein eine Aufzeichnung/Auflistung der Ladevor-
génge per Post oder E-Mail.

Nettoféllig innerhalb 14 Tage ab Rechnungsdatum. Es
gilt der gesetzliche Verzugszinssatz. Dem/der Nutzer/
Nutzerin werden (iber diese Verzugszinsen hinaus-
gehende verschuldete Verzugsschéaden verrechnet.
Zusatzlich stehen auch Mahnspesen in angemessener
Héhe und der Ersatz allfélliger auRergerichtlicher Be-
treibungs- oder EinbringungsmaRnahmen durch Beauf-
tragung eines Inkassobiiros oder eines/einer Rechtsan-
waltes/Rechtsanwiltin zu, soweit sie der Verordnung
Uber zulassige Geblhren fir Inkassoinstitute sowie
dem Rechtsanwaltstarif entsprechen und zur zweck-
entsprechenden Einbringung notwendig sowie im Ver-
héltnis zur offenen Forderung angemessen sind.

Wird gegen eine gestellte Rechnung binnen vier Wo-
chen kein begriindeter Einspruch schriftlich erhoben,
gilt sie jedenfalls als genehmigt. Einwendungen sind
schriftlich zu erheben und haben jene Rechnungspos-
ten genau zu bezeichnen, hinsichtlich welcher die Rich-
tigkeit bezweifelt wird. Einwendungen haben keinen
Einfluss auf die Falligkeit des gesamten Rechnungs-
betrags.

Dariber hinaus ist DAE bei Verzug berechtigt, die Lade-
méglichkeit (App und/oder Karte) zu sperren.
Datenanderungen, wie z. B. insbesondere Zahlungsver-
bindungen, personliche Daten etc. sind unverziglich
bekanntzugeben.

Etwaige Zurlickbehaltungsrechte stehen nur wegen
Gegenanspriichen aus dem Vertragsverhaltnis zu. For-
derungen seitens DAE kénnen Kundinnen und Kunden
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen aufrechnen.

FN: 518707 f
UID: ATU74764917
Gerichtsstand Innsbruck
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DAUER/LAUFZEIT

Der Vertrag wird, sofern keine gegenteilige Einzelver-
einbarung vorliegt, auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Ungeachtet dessen kann sie von jeder Partei unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines je-
den Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden. Das
Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund frist-
los (auBerordentliche Kiindigung) zu kiindigen, bleibt
davon unberiihrt. Griinde, die zur auRerordentlichen
Kindigung berechtigen, liegen insbesondere dann vor,
wenn der/die Nutzer/Nutzerin nach erfolgter Mahnung
mindestens 14-tagig in Zahlungsverzug gerat, gegen
diese Vereinbarung oder die Ladeanordnung verstoRt,
die Ladeinfrastruktur vorséatzlich beschadigt oder miss-
brauchlich benutzt oder wenn iber das Vermégen des/
der Nutzers/Nutzerin mangels Masse/Vermégen die
Einleitung eines Insolvenzverfahrens verweigert bzw.
ein eingeleitetes Verfahren beendet wird.

DATENSCHUTZ

Der/die Ladende akzeptiert, dass die von ihm/ihr elek-
tronisch bekannt gegebenen Daten von DAE zum Zwe-
cke der Vertragsabwicklung elektronisch verarbeitet
werden. Name, Anschrift und Ladedaten werden bei
begriindeten behdérdlichen Anfragen an die jeweilige
Behorde, bei behaupteten Rechtsverletzungen Dritter
(z. B. Besitzstérung) an diese Dritten tibermittelt. Infor-
mationen zu Datenschutz und Verarbeitung der Daten
sind auch online zu finden unter:
https://www.da-emobil.com/datenschutz.php

HAFTUNG UND SCHADENERSATZ

Die Haftung der DAE ist — mit Ausnahme von Personen-
schaden — auf Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
beschréankt. In allen anderen Fallen als bei Personen-
schaden ist eine Haftung, sofern gesetzlich zulassig,
von DAE fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Die Haftung fiir Folgeschaden, entgangenen Gewinn,
Zinsentgang, Betriebsstillstand, unvorhersehbare Nut-
zungsausfalle sowie fir alle mittelbaren Schaden ist,
sofern gesetzlich zuléssig, ebenfalls ausgeschlossen.
Diese Regelungen gelten auch fir das Verhalten von Er-
fillungsgehilfen.

+43 (0)50 2277 2277
info@da-emobil.com
www.da-emobil.com
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GERICHTSSTAND/ANWENDBARES RECHT
Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist ausschlieRlich das am Sitz von DAE sach-
lich zustéandige Gericht sowie gilt fir private Kundin-
nen und Kunden (Konsumenten) der Gerichtsstand des
Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthalts oder des
Ortes der Beschéaftigung geméaR § 14 KSchG. Auf die-
sen Vertrag ist 6sterreichisches materielles Recht anzu-
wenden, die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes samt
Verweisungsnormen wird ausgeschlossen

ABSCHLUSSBESTIMMUNGEN/SONSTIGES

DAE ist es im Anlassfall und im freien Ermessen ge-
stattet, Rechte und etwaige Pflichten des Vertrages auf
Dritte zu Gbertragen.

Die an der jeweiligen Ladestation oder in diversen Ver-
zeichnissen angegebene Ladeleistung entspricht stets
der maximal erzielbaren Ladeleistung. Die durch den/
die Ladende/n tatsachlich erzielbare Ladeleistung kann
aus diversen Grinden, u. a. z. B. auch dessen Fahrzeug,
unterhalb der Maximalleistung liegen.

Die Rechnungen koénnen auf elektronischem Wege
Ubermittelt werden.

Eine allfallige Rechtsunwirksamkeit einzelner Vertrags-
bestimmungen hat keinen Einfluss auf den Bestand des
gesamten (brigen Vertragsverhéltnisses. Rechtsun-
wirksame Bestimmungen sind durch diejenigen zu er-
setzen, die geeignet sind, ein gleiches, wirtschaftliches
Ergebnis herbeizufiihren. Dasselbe gilt fiir Vertrags-
licken.

Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages be-
dirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Stand: Februar 2025

FN: 518707 f
UID: ATU74764917
Gerichtsstand Innsbruck



